CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SERVIDOR DEDICADO

Contrato de prestagdo de servigos celebrado entre DEVELOX DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, CNPJ: 11.754.300/0001-82, e a empresa que concorda com estes termos
(“CLIENTE”). Este contrato de prestagdo de servigos ndo exclusivo que entre si celebram
DEVELOX- Desenvolvimento de Sistemas, CNPJ: 11.754.300/0001-82, denominada aqui como
CONTRATADA, e o CLIENTE, denominado aqui como CONTRATANTE do servigo, que utiliza
e paga pelo servigo de SERVIDOR DEDICADO, que estara dentro dos servidores da
CONTRATADA (DEVELOX).

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto

1.1. - A CONTRATADA obriga-se a prestar ao CLIENTE o servigo de SERVIDOR DEDICADO,
dentro do dominio da CONTRATADA em servidores de sua propriedade conectados a rede
Internet.

1.2. - O seu conteldo e de inteira responsabilidade do CLIENTE.

1.3. - Os recursos de hardware e caracteristicas, bem como, a sua disponibilizagdo na rede
Internet sdo, de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

14. — Devido a natureza da prestagao e contratagao dos servigos e dinamicidade implicita destes
servicos e da contratagio destes, esse contrato dispensa assinatura fisica e passa a ter validade
a partir do pagamento da primeira fatura pelo CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Servigos

2.1. - Ao contratar este servigo, o CLIENTE recebera “SERVIDOR VIRTUAL DEDICADQO” dentro
dos servidores da CONTRATADA conectado a rede Internet, no qual estardo armazenadas suas
aplicagdes, paginas, e-mails e informagdes inerentes a hospedagem, ou servigos que levaram a
contratagdo do SERVIDOR DEDICADO.

2.2.- As informagdes armazenadas para disseminagdo sdo de inteira responsabilidade do
CLIENTE, tanto quanto a forma quanto ao conteudo, o qual assume integralmente as
consequéncias decorrentes de seu uso, ficando a CONTRATADA desobrigada de qualquer
forma de solidariedade ou corresponsabilidade.

2.3.- O CLIENTE podera divulgar o enderego a ele associado.

2.4.- O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagéo do seu
enderego.

2.5.- Em caso de uso indevido destes servigos pelo CLIENTE, que causem ou n&o danos a
infraestrutura logica e fisica da CONTRATADA, esta podem rescindir o presente contrato, sem
que o CLIENTE ou terceiros fagam jus a qualquer tipo de indenizagédo ou ressarcimento, néo
isentando o CLIENTE das eventuais consequéncias de seus atos.

2.6.- Sao permitidas conexdes simultaneas (acessos) para o mesmo endereco, guardando-se no
entanto as restrigdes técnicas e operacionais aplicadas aos servigos disponibilizados.

2.7.- A nao utilizagao pelo CLIENTE dos servigos de divulgagdo nao o isentam do pagamento
das importancias contratadas.

2.8. — Devido as licengas e “know-how” envolvidos na prestagao deste servigo fica vedado o
acesso direto do CLIENTE ao servidor fisicamente, assim como seu sistema operacional. O
CLIENTE tera acesso irrestrito aos dados que s3o de sua propriedade.
2.9. — O CLIENTE n&o possui direito de acesso a copia da imagem do disco no qual opera a
magquina fisica ou virtual na qual o esta contrato celebra.

CLAUSULA TERCEIRA - Condigdes da Prestagdo dos Servigos

3.1.- O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas ao dia, 7 (sete) dias na semana,
podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional, quando havera,
sempre que possivel, notificagéo previa ao CLIENTE.

3.2.- A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender ou alterar, a seu exclusivo critério,
qualquer facilidade oferecida ao CLIENTE, mediante notificagéo previa, comunicada com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.3.- A ndo manifestagdo pelo CLIENTE por 10 (dez) dias apds a conclusdo de qualquer
alteragéo eventualmente promovida pela CONTRATADA, implicara na aceitagdo pelo mesmo
das novas condigdes implementadas.



3.4.- A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizagao do
servico pelo CLIENTE. Neste caso, o CLIENTE sera previamente notificado, e devera
prontamente proceder as corre¢des necessarias nos problemas apontados pela CONTRATADA.
A persisténcia do uso inapropriado implicara na rescisdo do presente contrato por iniciativa da
CONTRATADA. Neste caso o CLIENTE nao tem direito a qualquer tipo de indenizagéo.

3.5. - Considerando as caracteristicas da rede Internet, o CLIENTE nao pode:

* invadir privacidade de outros usuarios da rede Internet, através do uso indevido de
outros enderegos, alteracédo de arquivos ou assumindo, sem autorizagao, a identidade ou o uso
de informagdes de outro usuario da rede Internet,

» desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual, bem como, outros
preceitos legais vigentes e eventualmente aplicaveis; * prejudicar intencionalmente outros
usuarios da rede Internet;

« divulgar informagbes condenadas pela legislagédo vigente, ou fora dos padrdes de
moral e bons costumes;

« divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigcos através de correio eletronico,
salvo nos casos de expressa concordancia de destinatarios quanto a este tipo de conteudo.
3.6. Cabe exclusivamente ao CLIENTE a responsabilidade das paginas WEB e e-mails, desde a
concepgao até a implementacao, e também a sua manutencéo.

CLAUSULA QUARTA - Responsabilidades

4.1. - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE prevenir-se contra a perda de dados, com
BACKUPS regulares ou qualquer outra forma de copia de seus dados, invasao de rede e outros
eventuais danos comuns no ambiente da rede Internet. Perda de dados cito: conteudo das
paginas que compdes o website, ou aplicagdo, ou sistema dentro do website, bando de dados
que compde o website, ou sistema dentro do servidor ou website, arquivos dentro do website e
e-mails, enviados e recebidos.

4.2. - Nenhuma das partes sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais,
especiais, punitivos ou emergentes, ou por lucros cessantes, perda de receita, de dados ou de
uso de dados. Sempre que apurada por indispensavel processo de sindicancia a ser instaurado
pelas partes, a responsabilidade maxima da CONTRATADA por quaisquer danos decorrentes
ou relacionados ao presente contrato, seja contratual, por ilicito civil ou de outra natureza, estara
limitada ao montante equivalente as 03 (tres) ultimas parcelas pelos servigos, conforme
especificado neste contrato.

4.3. - A CONTRATADA nao se responsabiliza per problemas, erros, danos ou prejuizos
provenientes de "caso fortuito" ou "forga maior", contemplados pelo art. 393 do Caodigo Civil
Brasileiro, tais como greves, estado de beligerancia, revolugbes, emergenciais nacionais e
internacionais, entre outros.

4.4. - ACONTRATADA nao se responsabiliza, mesmo que per solidariedade, as consequéncias
que possam advir da divulgagao das paginas WEB do CLIENTE, e-mails, ou qualquer outro
conteudo dentro do servidor divulgado ou utilizado de forma inadequada.

CLAUSULA QUINTA - Duragio e Rescisdo Contratual

5.1. - A duracédo do presente contrato € de 12 meses, sendo, apds este prazo, renovado
automaticamente per tempo indeterminado.

5.2. - O presente contrato podera ser rescindido per qualquer das partes a qualquer memento
desde que a outra parte seja comunicada com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.3. - Os valores correspondentes a utilizagdo destes servigos até a data de rescisao deste
contrato devera ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - Pregos Condigdes de Pagamento

6.1. - Os valores a serem pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA encontram-se discriminados
no site da CONTRATADA ou no site da DEVELOX, ou enviado por e-mail em formato de
proposta.

6.2. - Os documentos de cobranga dos servigos estardo a disposi¢gdo do CLIENTE com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia em relagao a data de vencimento.

6.3. - O ndo pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE o sujeitara, a exclusivo critério da
CONTRATADA, independente de notificagéo judicial, as seguintes sangdes:



+ cancelamento imediato da prestagao de servigos per parte da CONTRATADA,;

« financeiras: juros de mora de 1% (hum por cento) ao més sobre o valor devido, tendo-
se coma base a data de vencimento da conta correspondente;

+ atualizagdo monetaria do valor devido, tendo-se per base a data de vencimento da
conta correspondente, segundo a variagcdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado)
editado pela Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice que venha substitui-lo adequadamente
em caso de sua extingao;

* multa de 2% (dois por cento) sabre o valor devido.

6.4. - O CLIENTE em débito ndo podera, a critério da CONTRATADA, contratar novos servigos
desta ultima.

6.5.- O valor devido nao contestado pelo CLIENTE em ate 30 (trinta) dias apds o seu vencimento
se reveste de carater de divida liquida, certa e exigivel para fins de cobranca judicial, podendo a
CONTRATADA transforma-la em duplicata de servigos.

6.6.- Os valores referidos aos servigos contratados, serédo reajustados anualmente, ou em outra
periodicidade fixada pela legislagdo que regula a matéria, com base na variagdo do IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), editado pelo IBGE, ou outro indice que venha a
substitui-lo adequadamente em caso de extingao.

CLAUSULA SETIMA - Normas Aplicaveis

7.1. - Sao aplicaveis automaticamente, ao presente contrato, os atos do poder concedente
publicados na imprensa oficial, concernentes aos servigos de conexdo a Internet.

CLAUSULA OITAVA - Foro

8.1. - Fica eleito o foro da cidade de Curitiba, Capital do Estado do Parana, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execugao do presente contrato.



